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1. PROPOSITO:

La presente Circular Reglamentaria describe los métodos y procedimientos de gestion del Proceso
de Toma de Decisiones en Colaboracién a ser aplicados en Colombia para lograr la participacion
de todas las partes involucradas con la ATFM, en la implantacion de medidas de forma equitativa
entre los usuarios del sistema ATM.

2: APLICABILIDAD:

Esta circular es de aplicacion obligatoria a nivel central y todas las Direcciones Regionales
Aeronauticas, quienes deberan implementar procesos CDM en cada uno de los Aeropuertos de su
jurisdiccion.

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:

Comunidad ATFM: esta conformada por la OACI, organizaciones internacionales, usuarios del
espacio aéreo, asociaciones de aerolineas, explotadores, proveedores de servicios de transito
aéreo, explotadores aeroportuarios, aviacion de estado y la entidad o dependencia encargada de
la provision la gestion de afluencia.

ATM Gestion del transito aéreo

CDM Toma de decisiones en colaboracion
SINEA Sistema Nacional del Espacio Aéreo
4, ANTECEDENTES:

Teniendo como antecedente que en la 112 Conferencia de navegacion aérea (AN-Conf/11)
celebrada en Montreal del 22 de septiembre al 3 de octubre de 2003, se aprobd la
Recomendacion 1/1 para el “Respaldo al concepto operacional global ATM”. Este concepto se
publico posteriormente como Concepto operacional de gestion del transito aéreo mundial (Doc
9854 de la OACI), primera edicion, 2005. El aspecto central de este concepto es la necesidad de
evolucionar hacia un entorno mas colaborativo, segun se sefiala en el informe de la AN-Conf/11
(Informe sobre la cuestion 1 del orden del dia 1.2.1.3):

Por lo tanto, la meta es una evolucion hacia un entorno holistico, de cooperacién y colaboracion
en la adopcion de decisiones, en el que las expectativas de los miembros de la comunidad ATM
estaran equilibradas para lograr los mejores resultados basados en la equidad y el acceso.
5. REGULACIONES RELACIONADAS:
6. OTRAS REFERENCIAS:

e Documento 9971 —OACI

¢ Manual del Proceso de Toma de decisiones en colaboracion para la regién
Sudamericana.
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o Concepto operacional de gestion del transito aéreo mundial (Doc 9854), primera
edicion, 2005;

o Manual sobre requisitos del sistema de gestion del transito aéreo (Doc 9882), primera
edicion, 2007;

» Manual sobre la actuacion mundial del sistema de navegacién aérea, Parte |

7. MATERIA:

El CDM ha evolucionado hacia una filosofia o enfoque colaborativo de las operaciones, retne a
los explotadores, los proveedores de servicios de navegacion aérea, la industria privada, las
fuerzas armadas y los académicos con el fin de mejorar la toma de decisiones sobre la ATM
mediante un mejor intercambio de informacion, el uso compartido de datos y mejores
herramientas automatizadas en apoyo de la toma de decisiones, con el fin de mejorar las
decisiones relacionadas con la gestion de afluencia del transito aéreo.

Asi, el CDM es un elemento clave en ATFM para poder maximizar las operaciones aeroportuarias
y aéreas, ya que tiene en cuenta todos los elementos de coordinacion entre los proveedores de
servicios de navegacion aérea como, por ejemplo, las dependencias de gestion de afluencia
(FMU) y los que reciben dichos servicios como, por ejemplo, las aeronaves y los explotadores
aeroportuarios. EI CDM incorpora a todos los que participan en el procesc de planificacion,
compartiendo informacién sobre la posicion de la aeronave, las predicciones, los prondsticos
meteoroldgicos, los pronosticos de trafico y, en general, cualquier cosa que contribuya a la
eficiente operacion de un sistema del espacio aéreo a nivel regional.

Los siguientes son los temas mas visibles que como situaciones operacionales de un aeropuerto,
deben tratar de abordarse mediante la metodologia CDM.

¢ Se generan esperas en las calles de rodaje por una posicion de parqueo ocupada?
;Se presentan demoras generadas por falta de personal de tierra o equipos para
atender la llegada de una aeronave a la posicién de parqueo?

« ;Algunos vuelos esperan hasta el Ultimo minuto para informar que no estan listos y
que perderan su hora calculada de despegue?

s ;Los procesos de inmigracion, aduana y seguridad son dispendiosos?

7.1. Objetivos de el CDM en ATFM

CDM es una metodologia de trabajo que tiene como objetivo formar grupos de diferentes niveles,
especificamente centrado en la presentacion de la solucién de problemas comunes de forma
transparente y equitativa para todos los participantes. Sin embargo, segin propoésito de este
documento, trataremos solamente del CDM para encontrar la mejor solucion a los problemas
relacionados con la ATFM.

El concepto CDM en ATFM busca mejorar la gestion de afluencia del transito aéreo y de la
capacidad aeroportuaria, reduciendo demoras y anticipandose a los eventos a través de una mejor
gestion de los recursos.
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Entre estos objetivos, figuran:

a. Brindar informacion actualizada en tiempo real a todas las partes involucradas,
asegurando asi una prediccion mas exacta de los eventos y una mejor utilizacién de la
capacidad, con el apoyo de un proceso de toma de decisiones en colaboracion.

b. Equilibrar la demanda y capacidad de servicio, y a la vez satisfacer los niveles
convenidos de seguridad operacional y eficiencia.

¢. Permitir a los participantes del sistema optimizar sus decisiones en colaboracién con
otros, aprendiendo acerca de sus preferencias, limitaciones y la situacién real y
prevista.

d. Permitir que todos los miembros de la comunidad ATFM, especialmente los usuarios
del espacio aéreo, participen en la adopcion de decisiones que les afectan, el nivel de
participacion corresponde al grado que la decision les afecta.

. Lograr una solucién aceptable a las necesidades de los implicados, mediante un
espiritu de cooperacion.

Prever situaciones conflictivas.

. Determinar una solucién.

. Transferir informacién entre las partes involucradas.

Exigir que todas las partes involucradas en el sistema funcionen en forma equitativa
para mejorar el sistema.
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7.2, Comunidad ATFM y sus objetivos

Las partes involucradas en la ATFM incluyen a las organizaciones, érganos o entidades que
podrian participar, colaborar y cooperar en la planificacion, desarrollo, utilizacion, reglamentacion,
operacién y mantenimiento del sistema ATFM. Entre éstos, figuran:

e Comunidad de aerédromo: en el area de aerédromo se incluyen los aerddromos,
los explotadores de los aerédromos y otras partes que participan en el suministro y
funcionamiento de la infraestructura fisica necesaria en apoyo de los despegues,
aterrizajes y servicios de escala de las aeronaves. Su objetivo en la ATFM es
maximizar el rendimiento y la eficiencia siempre y cuando cumplan con su plan
operacional. Los mayores impactos de las demoras para los operadores de
aeropuertos son principalmente sobre una mala imagen/reputacion y sobre el uso
ineficiente de los recursos del aeropuerto e infraestructura (puestos de parqueo etc.).
De otro lado la puntualidad de las llegadas y salidas son la base de la bisqueda de
la eficiencia de las operaciones, lo que debe conducir a una posible reduccién de
demoras previendo por ejemplo nuevas inversiones en infraestructura,

e Proveedores de espacios aéreos: se refiere, en términos generales, a los Estados
Contratantes/Territorios, en su calidad de propietarios del espacio aéreo, con
facultades juridicas para permitir o denegar el acceso a su espacio aéreo soberano.
El término también se puede aplicar a las organizaciones del Estado que tienen la
responsabilidad de establecer las normas y lineamientos para el uso del espacio
aéreo. Su objetivo es garantizar la seguridad aérea siempre y cuando se haga el
mejor uso del SINEA (Sistema Nacional del Espacio Aéreo)
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o Usuarios del espacio aéreo: se refiere a los explotadores comerciales, militares y
de la aviacion general que utilizan el espacio aéreo soberano de los
Estados/Territorios/Organizaciones. Su objetivo es cumplir con su itinerario
planificado. EI mayor impacto de las demoras para los usuarios del espacio aéreo
esta basado en los costos adicionales (combustible adicional, conexiones perdidas y
sus efectos secundarios).

« Proveedores de servicios ATM: todas las dependencias y el personal (por ejemplo,
los controladores, ingenieros, técnicos) involucrados en la provision de servicios ATM
a los usuarios del espacio aéreo. Su objetivo es prestar los servicios de la
navegacion aérea de manera segura, econémica y eficiente en todas las fases del
vuelo, proteger a los servicios de trénsito aéreo de sobrecargas y, al mismo tiempo,
permitir a los operadores de aeronaves llevar a cabo sus operaciones de vuelo tal
como fueron planificadas con un minimo de penalizaciones. Esto se logra haciendo
el mejor uso de las capacidades del ATC y de los aeropuertos.

e Aviacion de estado: se refiere al personal, aeronaves y equipos de las
organizaciones militares y policia nacional que desempefian un papel vital en la
seguridad aeroportuaria de los Estados/Territorios. Su objetivo es lograr una
definicion acertada sobre la reserva de espacio aéreo y la colaboracion sobre
operaciones especiales en concordancia con los requerimientos militares operativos
y que respondan de la mejor manera sus requerimientos especificos.

73 Beneficios para la comunidad ATFM

¢ Comunidad de aerédromo
a. Reduccioén del impacto ambiental — ruido y emisiones.
b. Puntualidad mejorada.
c. Gestion y planeamiento de posiciones de parqueo mejorados.
d. Aumento de la posibilidad de atender vuelos y pasajeros adicionales.

e Proveedores de espacios aéreos

. Transito mas previsible — por lo tanto carga de trabajo reducida.
b. Probabilidad de errores reducida.

c. Mejor secuencia de salidas.

d. Calidad superior del servicio.

e. Efectos de red beneficiosos entre aeropuertos.

jui]

e Los usuarios del espacio aéreo
a. Tiempos de rodaje mas cortos, esperas mas cortas en los puntos de espera de las
pistas, esperas eliminadas para el acceso a posiciones de parqueo ocupadas.
b. Ahorro de combustible.
c. Demoras reducidas, ahorro de costos operacionales y satisfaccion de clientes.
d. Capacidad incrementada con la misma flota de aeronaves.

o Los proveedores de servicios ATM
a. Mayor capacidad disponible en ruta y en aeropuertos.
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b. Adherencia al SLOT ATFM mejorada.
c. Menos SLOT desperdiciados.
¢ Aviacion de estado

Los sistemas de defensa aérea y los sistemas de control militar necesitaran
informacion oportuna y precisa sobre los vuelos y las intenciones del sistema ATM.
Participaran en las reservas de espacio aéreo y en la notificacién de actividades
aereas asi como en la aplicacion de medidas relacionadas con la seguridad de la
aviacion.

7.4. Gestion de la Informacion

Con el objeto de disponer de la mejor informacion en pro de la eficiencia operacional, deberia
establecerse el intercambio de la misma dentro del marco de un memorando de entendimiento
desde las etapas iniciales de implantacién de la CDM. La informacién a compartir por cada uno de
los integrantes de la comunidad ATFM es la siguiente:

Usuarios del espacio aéreo: La cooperacion se logrard mediante el intercambio
preciso de la informacion que los operadores de aeronaves pasan a la ATFM (por
ejemplo, datos de vuelo) y la informacién por parte de la ATFM sobre los impactos y
las oportunidades que se generen. Con el objeto de lograr una eficiente cooperacién
deberian desarrollarse procedimientos y herramientas que permitan la transparencia,
eficacia y precision (automatizacion).

Proveedores de servicios ATM: la provision de los recursos sera el punto de
partida en el dialogo entre el ATC y la ATFM donde se utiliza la informacion sobre
disponibilidad de equipos y dotacién de personal.

Dependencias involucradas en la gestién del espacio aéreo (ASM): La estructura

de red de rutas, el disefio de sectores y la definicion del espacio aéreo sera un
insumo esencial para el CDM. Los gestores del espacio aéreo tendran que participar
activamente en el proceso de toma de decisiones (CDM). El impacto de su actividad
sobre las medidas de gestion de flujo es alto y la mejor manera de proporcionar la
eficacia requerida seria la integracion de estas decisiones dentro del proceso de
gestion de capacidad. Los gestores del espacio aéreo también proporcionan
informacion clave para la actividad de planificacién del vuelo. Al respecto, las
actividades de planificacion de los vuelos se desarrollaran soportadas en la
flexibilidad que permite la gestion del espacio aéreo, por ejemplo, en la consideracion
del espacio aéreo para cambios a los planes de vuelo presentados con antelacion.

Comunidad de aerédromos: los procesos de coordinacion de slot de aeropuerto
proporcionaran informacion valiosa para los analisis de demanda. Los horarios de las
aerolineas proporcionan informacién actualizada en relacién a las horas de salida y
llegada de sus vuelos. Esta informacion se alineara con los datos operacionales a fin
de integrar el proceso ATFM dentro de la puntualidad. Para una gestion “GATE to
GATE" efectiva se requiere de un intercambio de informaciéon permanente entre
aeropuertos y entre los gestores de espacio aéreo y la ATFM.
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7.5 Implantacién de la CDM

El proceso de implementacion de el CDM se basa en los siguientes pasos basicos:

a. Familiarizacion con el concepto CDM: en esta fase es importante reconocer lo
siguiente:

- EI CDM es una nueva cultura de colaboracion.

- Es un proceso de bajo costo con grandes beneficios.

- Requiere de la colaboracién de todos los participantes.

- La informacién debe ser provista de manera gratuita.

- La informacion comercialmente sensible y de seguridad, debe ser manejada de
acuerdo a su importancia

b. Configuracion del proyecto: Este nuevo proyecto debe tener objetivos claros y
responsabilidades.

- Debe contar con la participacién de toda la comunidad desde su inicio.

- Deben ajustarse los objetivos a lograr de acuerdo a la priorizacion que le de la
comunidad CDM.

- El proyecto deberia comenzar con el concepto de intercambio de informacion.

- Se debe hacer un inventario de que informacion se requiere y que informacion ya
se tiene.

- Se debe lograr la adaptacion de los sistemas de cada uno de los participantes con
la plataforma de intercambio de informacién a desarrollar.

- Se debe educar y capacitar a la comunidad en los conceptos basicos y para las
tareas a desarrollar en los diferentes procesos.

- Se debe implementar de una manera armonizada mediante el uso de material
guia para todos los participantes.

c. Implantacién

- Se debe establecer una dependencia que gestione el proyecto.

- Se debe desarrollar la documentacion correspondiente.

- Se debe establecer un Memorando de Entendimiento para la participacion en el
CDM.

- Se debe tener un plan con tareas claras, definidas, medibles y con tiempos de
cumplimiento realistas.

- Se deben mantener todas las actividades bajo el marco CDM.

- Se deben crear grupos de trabajo pequefios y efectivos.

- Se debe mantener el mismo equipo de personas para lograr la continuidad
requerida en los procesos.

d. Medicion del éxito

- Se deben revisar los objetivos acordados.
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- Se deben acordar los indicadores apropiados para los objetivos.
- Se debe establecer el estado del sistema antes de la implementacion para hacerlo
comparable con los avances.

7.6. Estructura de la CDM

Se establece la siguiente estructura CDM para satisfacer las necesidades de la Comunidad ATFM:

a.

b.

Lider CDM (Secretario de Sistemas Operacionales): responsable de la
implementacion y aplicacién del CDM.

Aerodromos: representantes de los explotadores de aerddromos y de otras partes
que participan en el suministro y funcionamiento de la infraestructura fisica necesaria
en apoyo de los despegues, aterrizajes y servicios de escala de las aeronaves:
Proveedores del espacio aéreo (Director de Servicios a la Navegacion Aérea): es,
por lo general, quién haré la coordinacion entre la organizacion, la CDM y el Estado;
Usuarios: representantes de los explotadores comerciales, aviacion general y de
Estado ;

Proveedores del servicios ATM (Jefe Aeronavegacion Regional, Coordinador ATFM y
Coordinadores de dependencias ATS): es, por lo general, quién hara la coordinacion
entre la organizacion, la CDM y las dependencias ATS:

Grupo y Subgrupo de trabajo: compuesto por personas designadas por el lider del

CDM para desarrollar trabajos especificos relacionados con soluciones de problemas
ATFM.
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7.7. Organizacion de la CDM

En un proceso de toma de decisiones en colaboracion, el objetivo no es solo lograr un resultado
deseado, sino alcanzar ese resultado en la forma mas eficiente y eficaz posible para las
organizaciones y para todas las partes colaboradoras involucradas. Esto solo puede lograrse si
dichas partes otorgan tanta atencion a la forma en que trabajan juntas a lo largo del proceso como
al proceso en si. El proceso para involucrar a las partes interesadas es el siguiente:

programar reuniones mensuales;

establecer previamente una agenda que sea de interés general;

discutir de qué manera se manejara, compartira y difundiran las decisiones tacticas;
identificar a los participantes de la CDM y emitiendo un memorandum de
entendimiento (MOU) que estipule pautas en areas tales como la distribucion de
informacion, reglas y reglamentos, y de qué manera se lograra un liderazgo
compartido.

e. crear grupos y subgrupos de trabajo que estén directamente bajo el liderazgo y
orientacion del lider CDM, con el encargo especifico de desarrollar soluciones.

cooow

7.8. Planeamiento de la CDM

Se deben realizar reuniones de planeamiento CDM con el fin de lograr una efectiva gestion de
mejora del sistema ATM, que permita a los participantes de la Comunidad ATFM dar trazabilidad
permanente sobre los avances esperados.

El marco de las reuniones de planeamiento CDM permitira consolidar las tareas a realizar con sus
correspondientes responsables y ademas hacer seguimiento sobre los resultados e informes
generados.

Para la implantacion del programa de reuniones CDM se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. Desarrollar un plan estratégico acordado con los participantes del CDM. Este plan
debera incluir un cronograma de actividades, y metas.

2. Desarrollar un plan tactico con metas a corto plazo alineadas con el plan estratégico.

3. El plan debera incluir las tareas de manera desglosada para cada grupo de trabajo
responsable.

4. Cada grupo de trabajo debera mantener actualizado el cronograma de actividades
(avances) y garantizar el cumplimiento del plan estratégico.

5. Priorizar el trabajo con el objeto de optimizar el logro de resultados hacia los
objetivos mas beneficiosos a nivel de eficiencia y seguridad operacional y que
abarque las necesidades de la mayoria de los participantes.

6. Estructurar el uso de las teleconferencias para desarrollar reuniones virtuales que
faciliten los avances sobre ciertos temas.

7. Desarrollar un cronograma de reuniones mensual o quincenal de acuerdo a las
necesidades.

8. Desarrollar los mecanismos necesarios para lograr reuniones extraordinarias de
manera efectiva.
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9. Ajustar la agenda de las reuniones con un tiempo de antelacién establecido que
permita la preparacion antes de cada reunion.

10. Formalizar el proceso de toma de decisiones que permita analizar las propuestas,
considerarlas y aprobarlas.

11. Estandarizar los reportes a ser presentados por los grupos de trabajo.

12. Implementar una reunion semestral que tenga por objeto el plan estratégico y la
aprobacion del plan tactico a desarrollar.

13. Compartir las lecciones aprendidas durante el desarrollo de las tareas acordadas.

14. Administrar un compilado de tareas para su seguimiento que contenga basicamente:

- Numero de referencia de la tarea.
- Originador de la tarea.

- Fecha de inicio de la tarea.

- Grupo responsable

- Descripcion de la tarea.

- Sub tareay responsable.

- Estado de avance.

- Fecha de vencimiento de la tarea.
- Observaciones y enlaces.

Para el compilado de tareas debera determinarse un proceso de actualizacién a
realizarse con cierta frecuencia determinada.

7.9, Mejora continua del CDM

Con el objeto de establecer procesos de mejora continua a los procesos CDM que redundan en la
eficiencia operacional del sistema, se pueden establecer indicadores de performance de acuerdo
a objetivos estratégicos generales para el sistema y objetivos especificos para cada uno de los
participantes.

Las mejoras alcanzadas deben ser medidas por medio de la comparacion del estado de los
indicadores "Antes y Después” de las operaciones. Estas mediciones deben ser monitoreadas
continuamente con el objeto de mejorar la calidad del servicio

A continuacion se muestran ejemplos de indicadores de performance:
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
Esto es lo que se quiere lograr

CONDUCTOR ESTRATEGICO DE PERFORMANCE:
este es el medio para alcanzar el objetivo estratégico

" CONDUCTOR DE INDICADOR DE MEDICION DE
PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE

Un indicador es lo que

obtenemos de la medicion. Esto establece la

forma de como se

ltado cuacion : i
Es el resu deunae mide el indicador.

un conductor es: como matematica entre dos
i ibles. i
se puede. a!_canzar el cantidades medibles Lamedicién dal
objetivo

performance es
justamente el método
de medicién.

Adicionalmente la tendencia de
incremento o decremento de
este indicie es en si, el
indicador.

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Mejorar la seguridad por medio de la reduccion de la congestion en plataformas y
calles de rodaje.

CONDUCTOR ESTRATEGICO DE PERFORMANCE:
Reducir el numero de incidentes en el area de movimiento

CONDUCTOR DE INDICADOR DE MEDICION DE
PERFORMANCE PERFORMANCE PERFORMANCE
Reducir el numero de
aeronaves en movimiento | Numero de aeronaves en Medir el niimero de
simultaneo en el area de secuencia. aeronaves en secuencia.
maniobras.

Reducir el numero de - , ;
o Numero de incidentes de Medir el nimero de
incidentes de aeronaves

' aeronaves. incidentes.
‘ en plataforma.

7.10.  Estructura De Memorandum de Entendimiento (Mou)

Un memorandum de Entendimiento esta conformado por los siguientes items.
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1. Objetivos de un Memorando de entendimiento: los objetivos principales son:

a. Garantizar los mecanismos que permitan el intercambio de informacién.

b. Implementar procedimientos que mejoren la predictibilidad.

c. Promover el intercambio de informacién entre el CDM vy la autoridad ATFM.
d. Ajustar los mecanismos de monitoreo procesando las propuestas de mejora.

- Obligaciones de los participantes en el CDM: es muy importante clarificar las
obligaciones en general de cada uno de los participantes para el proyecto, como las
siguientes:

Asegurar una participacién activa, reconociendo el liderazgo del proyecto.

Cooperar en todas las especificaciones funcionales.

Asegurar la interaccion entre los sistemas y la plataforma CDM a desarrollar.
Proveer a la plataforma la informacion necesaria y de calidad.

Asegurar un representante a lo largo de las diferentes fases del proyecto para

soportar y controlar su desarrollo, asi como la implementacion de las soluciones
adoptadas.

PaooTo

. Clausulas de confidencialidad: En esta seccion del MoU las clausulas de
confidencialidad deben ser definidas de acuerdo a las regulaciones nacionales con el
objeto de crear un sentimiento de confianza entre los participantes.

. Validez: El Memorando de entendimiento debe establecer el periodo de validez y
describir el proceso de renovacién o actualizacion.

. Informacion general y ambito de aplicacion: provee elementos en general
recomendados que podrian ser incluidos en Memorando de entendimiento y los
acuerdos de confidencialidad para el CDM. Estos acuerdos serian un gran beneficio
antes del comienzo de cualquier implementacién CDM, con el fin de salvaguardar la
distribucion de los datos.

Este documento tiene un alcance limitado con una descripcion basica de los
requerimientos funcionales de el CDM para acuerdos de confidencialidad a ser
usados por las autoridades de aeropuerto, ATM, operadores de aeronaves, de
asistencia en tierra y otros servicios.

. MoU y acuerdos de confidencialidad

a. Salvaguarda del intercambio de datos: las partes que ingresen en las actividades de
intercambio de datos deberian formalizar acuerdos escritos para salvaguardar sus
intereses.

b. Salvaguarda de calidad de datos: la precisién, calidad y envio de los datos debe ser
mantenida y acordada por todas las partes.

c. Confianza de los usuarios: las partes deben tener claros beneficios y acordar los
objetivos del intercambio de la informacion.
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La transparencia entre las partes salvaguardara la confianza y garantizara un
compromiso a largo plazo.

Reuniones regulares deberian ser coordinadas entre todas las partes para discutir
los beneficios adquiridos o las pérdidas.

Debe haber suficiente flexibilidad para los acuerdos con el objeto de conseguir
mejoras o la mitigacién de las deficiencias.

d. Propiedad y liderazgo del sistema de informacion: el sistema de informacion de ser
administrado por una sola entidad. Todas las partes deben estar de acuerdo desde
el principio de sobre quien recae esta responsabilidad.

e. Responsabilidad del lider del proceso

- Debe mantener la administracion diaria del sistema.

- Debe procurar la mejora continua del sistema de informacion.

- Desarrollar las reglas del intercambio de datos.

- Debe desarrollar los procedimientos y reglamentos.

- Coordinar el ingreso de nuevos participantes.

- Se encargara de la distribucion y propiedad de los datos (de quien ver, que y por
qué).

- Debe asegurarse que la confidencialidad no se vea comprometida.

- Normalmente los originadores de los datos son los Unicos propietarios de la
informacion.

f. Financiamiento: se deben tener en cuenta los costos. Las partes deberan asumir
los costos propios de su participacion.

g. Plazos de los acuerdos: la duracion de los acuerdos debe estar establecida en el
MoU.

h. Ejemplo de contenido del Memorando de entendimiento

- Partes involucradas

- Antecedentes

- Propésito

- Autoridad

- Definiciones

- Alcance

- Derechos y responsabilidades
- Exclusién de garantias

- Limitacién de la responsabilidad
- Cambios y modificaciones

- Construccion del acuerdo

- Terminacion del acuerdo

- Fecha de efectividad

- Notificaciones

- Punto de contacto

- Firmas

- Requerimientos de auditoria
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8. VIGENCIA:

La presente Circular Reglamentaria rige a partir de la fecha y complementa todas las medidas de
caracter particular y técnico que adopte la Entidad en la materia. Asi mismo, deroga todas las
disposiciones que le sean contrarias.

9. CONTACTO PARA MAYOR INFORMACION:

Para cualquier consulta técnica adicional con respecto a esta Circular, favor dirigirse a la
Secretaria de Sistemas Operacionales.

JAIME ESCOBAR CORRADINE

Secretaw.._

Proyecto: Luisa Fernanda Martinez Arango
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